Zména poskytovatele

Informace ohledné moZné zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu dle §34a) zdkona
127/2005. Tento postup neni povinny, je to jen moznost. Pfi zméné muizZete postupovat jako dosud,
tedy Ze si objednate nové pripojeni a staré vypovite.

Co je zména poskytovatele internetovych sluzeb dle §34a) zakona?

Jedna se o postup prechodu od stavajiciho poskytovatele (opoustény) k novému poskytovateli
(pfejimajici). Cilem je zajistit plynulost sluzby, kdy opoustény poskytovatel vypina sluzbu az
okamzikem dokonceni prechodu. Tedy po potvrzeni od ptejimajiciho poskytovatele, ze ke
zméné doslo.

Zakon zménu poskytovatele uvadi jako Institut zmény poskytovatele. Jak cely proces
funguje?

Poslanim zadosti o poskytovani sluzby piejimajicimu (novému) poskytovateli, kterd musi
konkrétné obsahovat, ze zakaznik hodla vyuzit Institutu zmény poskytovatele dle §34a)
Zakona o elektronickych komunikacich. Zptisob komunikace mezi operatory urcuje
opoustény poskytovatel. Zakaznik dale komunikuje pouze s piejimajicim poskytovatelem.

Piejimajici poskytovatel do 1 pracovniho dne informuje opousténého operatora o zméné
poskytovatele.

Opoustény poskytovatel do 1 pracovniho dne objednavku potvrdi ¢i zamitne (pouze
vyhlaskou vyjmenované diivody ) a informuje, zda je sluzba souc¢asti balicku. Piejimajici
poskytovatel do 3 pracovnich dnti, v ptipad¢, Ze je ukoncovana sluzba soucasti balicku,
zménu potvrdi, zrusi nebo uvede nové datum prenosu.

Pro vyuziti tzv. Institutu zmény poskytovatele je potieba ze strany Uéastnika (zakaznika,
zajemce) uveést

* a) sv¢é identifikac¢ni udaje

* b) identifika¢ni udaje opousténého poskytovatele sluzby ptistupu k internetu

* ¢) identifikaci sluzeb, které¢ maji byt pfedmétem zmény poskytovatele sluzby ptistupu k
internetu

* d) den, ke kterému ma zména poskytovatele sluzby ptistupu k internetu prob&hnout

* e) ovéfovaci kod OKU pro zménu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu vydany
opousténym poskytovatelem sluzby pfistupu k internetu

Pii vyuziti institutu zmény poskytovatele dle §34a:

Pokud je poskytovana sluzba soucasti balicku, Institut fesi pouze ptenos sluzby internetu.
Ostatni sluzby budou bud’ ukon¢eny nebo zpoplatnény, a to podle konkrétni situace. Situaci je
tieba fesit s opousténym poskytovatelem v souladu s platnou smluvni dokumentaci. Pfechod

mezi operatory dle §34a) zdkona netesi vyporadani zavazki, vyplyvajicich ze smluvni
dokumentace. Pied pfechodem tedy doporuc¢ujeme ovéfit si, zda Vase smlouva neobsahuje



jakykoliv zavazek, ktery by pak opoustény poskytovatel mohl vymahat. Uvedené zavazky lze
najit ze zékona u vSech operator ve smluvnich dokumentech véetné ptiloh a VSeobecnych
podminek.

Zmeéna funguje jen v témZe misté a prejimaci poskytovatel musi byt schopen technicky zajistit
pfipojeni v daném mist¢.

Lhita pro prenos je otazkou dohody ucastnika s prejimajicim poskytovatelem. Mze a nemusi to byt
v fadu dn(. Pferuseni dodavky poskytovani sluzeb nesmi presahnout 1 pracovni den.

Pausalni nahrady zakaznikovi nalezi v pfipadé, ze nedojde ke zméné poskytovatele v
dohodnutych terminech.

Pti poruseni povinnosti na stran€ opousténého/piejimajiciho poskytovatele mé ucastnik narok
na nahradu 200 K& za zapo¢aty den prodleni, od $estého dne 400 K¢&. Ugastnik musi o uhradu
pausalnich ndhrad pozadat. V piipad¢ sporu, kdo je na vinné, se bude postupovat podle
obecné legislativy.



