Smlouva o poskytovani telekomunikacnich sluzeb
(pFipojeni pevnym spojem K siti internet)

uzaviena mezi

Roman Ml¢och

Web: www.hsnet.cz
Email:
mlcoch@hsnet.cz

S]uneéné 590Jevicko 569 43
ICO: 674 61 361

(déle jen poskytovatel)

a
Obchodni firma Ulice / €.p.:
Jméno a piijmeni Mésto:
Kontaktni telefon PSC:
ICO: Rodné c¢islo:
DIC: Email:
(dale jen zdkaznik)
L Pifedmét smlouvy

Poskytovatel zajistuje zakaznikovi sluzbu poskytovani telekomunikacnich sluzeb, to je zajisténi trvalého
pfistupu k siti Internet bez omezeni dat a casu.

Tarify 5GHz
Rychlost v Mbps

Tarif Download Upload Cena v¢. DPH Aktivace
Exclusive 18 18 3 400,- 0,-
Exclusive 22 22 4 480,- 0,-

Active 18 18 3 300,- 2500, -
Active 22 22 4 380,- 2500, -

Zmeéna tarifu je vzdy mozna k prvnimu dni nasledujiciho mésice a je zpoplatnéna ¢astkou 50,-K¢

II. Povinnosti poskytovatele
Poskytovatel se zavazuje pripojit zakaznika ke své siti ptes pfistupovy bod bezdratové site.
II. Povinnosti zdkaznika

1. Zakaznik se zavazuje neprovadét zadné zmény v nastaveni datové linky souvisejici s poskytovanim
sluzby, které by mély za nésledek poruchu nebo jeji zneuziti.

2. Zakaznik se zavazuje zavadu v piedmétu poskytovani této sluzby neprodlené telefonicky hlésit
poskytovateli. Pro hlaSeni poruchy je mozné pouzit tel. ¢islo:

775 237 668

v pracovni dobé 9.00 — 17.00 hod

Iv. Platebni podminky
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Zakaznik provede thradu platby nejpozdé€ji do 11 dne v mésici. Za den uhrady platby se povazuje den, ve
ktery je Castka ptipsana na ucet poskytovatele. Slozenky k uhradé spolecnost nezasila.

V ptipad¢€, ze bude zakaznik s hradou faktury v prodleni, mé poskytovatel pravo pozadovat po zakaznikovi
uroky z prodleni ve vysi 0,05 % z celkové dluzné ¢astky za kazdy zapocaty kalendaini den prodleni.

V ptipadé, ze zdkaznik bude v prodleni s platbou vétsi nez 30 dni, nese vSechny naklady na vymozeni
pohledéavky vzniklé z této smlouvy zdkaznik.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo zasilat platebni kalendafe. Podklady slouzi jako danovy doklad.
Poskytovatel neni povinen rozesilat mési¢ni fakturace.

Poskytovatel a zakaznik se smluvné dohodli na jednorazovém aktiva¢nim poplatku
za zavedeni sluzby ve vysi:
Cena vcetn¢ DPH
2500,- ANO | NE |

Poplatek je splatny po zahajeni poskytovani sluzby.

Mozné doplatky:
NAKLADY Cena véetné DPH
Vetejna [P 600,-/rok
Switch 300,-
WiFi AP 2.4GHz 800,-
Celkem

Dojde-li ze strany poskytovatele k pferuseni predmétu plnéni této smlouvy na vice jak 24 hod, méa zakaznik
pravo na slevu z mési¢niho poplatku za kazdych 24 hod.

Dojde-li ze strany poskytovatele k pieruSeni pfedmétu plnéni této smlouvy o vice nez 10 dni v kalendaifnim mésici,
bude tato situace feSena individuelné.
Inzerovana, bézn¢ dostupnd, minimalni i maximalni rychlost, tj. kvalita poskytované sluzby je dana zakladnimi
datovymi parametry podle vSeobecného opravnéni ¢. VO-S/1/08.2020-9. Jedna se o nésledujici rychlosti stahovani a
odesilani dat, které odpovida méfeni na 4. vrstvé ISO/OSI sitového modelu

Maximalni rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat, ktera musi byt
stanovena realisticky s ohledem na pouzitou technologii a jeji pfenosové moznosti a s ohledem na konkrétni
podminky nasazeni, které jsou pro smér download a upload limitujici. Maximalni rychlost musi byt na dané piipojce
¢i v daném misté piipojeni realné dosazitelna s moznou varianci zptsobenou prokazatelné pouze fyzikalnimi
vlastnostmi daného koncového bodu. Informace o mozné varianci a jejich fyzikalnich pri¢inach musi byt uvedena v
ucastnické smlouvé.

Inzerovana rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat, jakou
poskytovatel sluzby pfistupu k internetu uvadi ve své obchodni komunikaci, véetné reklamy a marketingu, v
souvislosti s propagaci nabidek sluzby pfistupu k internetu, a jakou oznacuje sluzbu pfistupu k internetu pii uzavirani
smluvniho vztahu s koncovym uzivatelem. Hodnota inzerované rychlosti neni vétsi nez maximalni rychlost.

Bézné¢ dostupna rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat, jejiz hodnotu
muze koncovy uzivatel pfedpokladat a realné¢ dosahovat v dobé€, kdy danou sluzbu pouziva. Hodnota bézné dostupné
rychlosti odpovida alespoii 60 % hodnoty rychlosti inzerované a je dostupna v 95 % ¢asu béhem jednoho
kalendainiho dne.

Minimaélni rychlosti se rozumi nejnizsi rychlost stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat,
kterou se ptislusny poskytovatel sluzby pfistupu k internetu smluvné zavazal koncovému uzivateli poskytnout.
Hodnota minimalni rychlosti odpovida alespoil 30 % hodnoty rychlosti inzerované.

Rychlost stahovani | Inzerovana rychlost | Bézné dostupna Minimalni rychlost | Maximalni
rychlost rychlost
Exclusive 18 18Mbps 11Mbps 6Mbps 18Mbps
Exclusive 22 22Mbps 14Mbps 7Mbps 22Mbps
Active 18 18Mbps 11Mbps 6Mbps 18Mbps
Active 22 22Mbps 14Mbps 7Mbps 22Mbps
Rychlost odesilani | Inzerovana rychlost | Bézné dostupna Minimalni rychlost | Maximalni
rychlost rychlost
Exclusive 18 3Mbps 1.8Mbps 0.9Mbps 2Mbps
Exclusive 22 4Mbps 2.4Mbps 1.2Mbps 3Mbps
Active 18 3Mbps 1.8Mbps 0.9Mbps 2Mbps
Active 22 4Mbps 2.4Mbps 1.2Mbps 3Mbps

Za velkou trvajici odchylku od inzerované rychlosti stahovani (download) nebo odesilani (upload) dat se povazuje
takova odchylka, ktera vytvaii souvisly pokles vykonu sluzby ptistupu k internetu, tj. pokles skute¢né dosahované
rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod 30% hodnoty inzerované rychlosti v intervalu delSim
nez 70 minut.
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Za velkou opakujici se odchylku od inzerované rychlosti stahovani (download) nebo odesilani (upload) dat
se povazuje takova odchylka, pfi které dojde alesponl ke tfem poklesim skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici
meéfenim stanovené TCP propustnosti pod pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu del$im nebo
rovno 3,5 minutdm v ¢asovém useku 90 minut. Za vypadek sluzby se povazuje takova situace, pii které poklesne
hodnota skutecné dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu
minimalni rychlosti.

V piipadé, Ze nastane situace trvalé nebo pravidelné se opakujici odchylky skute¢ného vykonu sluzby od
ptistupu k internetu od inzerované, ma ucastnik pravo sluzbu reklamovat dle platnych pravnich predpisa.

Pokud se parametry sluzby trvale nebo pravidelné a opakované rozchazi s uvedenym tvrzenim, ma zakaznik
pravo na reklamaci dle nasledujiciho bodu

Zakaznik ma povinnost uplatnit reklamaci sluzby do 2 mésict od nahlaseni poruchy, pokud zakaznik
narokuje slevu, je nutné ji pfesné vycislit véetné narokovaného obdobi. Reklamaci je nutné vyhotovit pisemnou
formou a dorucit na adresu poskytovatele Roman MIlCoch, Slunecnd 590, Jevicko 56943. Reklamace se vyfizuji
nejpozdéji do 1 mésice od doruceni reklamace.

V piipadé, Ze zékaznik pozaduje provadét servisni prace na jeho vypocetnim systému je tato sluzba uctovana
poskytovatelem hodinovou sazbou 350 K¢ / hodina.

Za ostatni sluzby si poskytovatel Gctuje castku, ktera je platna v aktualnim ceniku poskytovatele.

DalSi ustanoveni

Smlouva se uzavirda na dobu neuréitou. Smlouvu mohou ob¢ strany vypovédét pouze pisemnou formou.
Vypovédni lhita je 30 dnd a zadina bézet od druhého dne nasledujiciho po doruéeni vypoveédi druhé smluvni strang.

V ptipadé ukonceni smlouvy se zdkaznik zavazuje vratit zaptjcené zafizeni do 10 dnd ode dne ukonceni
smlouvy. Pokud zdkaznik zatizeni nevrati ve stanovené lhuté, zavazuje se uhradit zafizeni ve vysi vyznacené v této
smlouvé na zakladé¢ faktury vystavené poskytovatelem.

Poskytovatel ma pravo docasné pozastavit poskytovani sluzeb a to v pfipade, ze zdkaznik je s thradou
faktury v prodleni vice jak 10 kalendainich dnd. Po dobu pozastaveni poskytovanych sluzeb nema zakaznik pravo na
slevu za dny, po které nebylo mozné sluzbu pouzivat v disledku neplnéni zavazkd zakaznika.

Dotovana cena instalace : Smluvni strany se dohodly , ze cena instalace ¢inni 2000,- K¢ a bude Gétovana
v piipadé¢ , ze zakaznik neuhradil 12 a vice pravidelnych mési¢nich plateb.

Obnoveni poskytovani sluzeb, které bylo omezeno nebo preruseno v disledku zdvazného porusSeni smluvnich
zavazkl uzivatele, mize byt provedeno az po uplném uhrazeni vSech dluznych castek vcetné pfisluSenstvi.
Provozovatel ma pravo vystavit soucasné s obnovenim poskytovani sluzeb fakturu (danovy doklad) na zaplaceni ceny
za obnoveni sluzeb ve vysi 500,- K¢ za kazdy okruh nebo ptipojku.

Mimosoudni feSeni sporii : Cesky telekomunikaéni ufad je subjektem piislusnym pro mimosoudni feseni
spotiebitelskych spori v oblasti elektronickych komunikaci a postovnich sluzeb v rozsahu pravni pasobnosti
stanovené zakonem ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné néekterych souvisejicich (zdkon o
elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjSich piedpist (dale jen ,,zakon o elektronickych komunikacich®) a
zakonem ¢. 29/2000 Sb., o postovnich sluzbach a o zmén€ nékterych zdkonl (zdkon o postovnich sluzbach) ve znéni
pozdéjsich predpist (déle jen ,,zakon o poStovnich sluzbach). Podrobnosti na https://www.ctu.cz/mimosoudni-reseni-
spotrebitelskych-sporu

V ptipadé vlivu vyssi moci jako napt. uder blesku, radiové ruseni jsou piipadné reklamace nefunkcnosti
sluzby feseny individualni cestou.

Smluvni strany prohlasuji, Ze smlouva nebyla sepsana v tisni ani za nevyhodnych podminek, smlouvu
piecetly a s jejim obsahem souhlasi, coz stvrzuji svymi podpisy.

na &i. 43-3909900207/0100 pod variabilnim symbolem

Cena zaptjéeného zatizeni je 3000,- K¢

Zapujcené zatizeni: | NanoStation M5 MAC adresa:

Server odchozi poSty: smtp.hsnet.cz

A\ Dne:

zakaznik Roman Mlc¢och
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