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Inzerovanad, bézné dostupna, minimalni i maximalni rychlost, tj. kvalita poskytované sluzby je dana
zédkladnimi datovymi parametry podle vieobecného opravnéni ¢. VO-S/1/08.2020-9. Jedna se o
nasledujici rychlosti stahovani a odesilani dat, které odpovida méreni na 4. vrstvé 1ISO/0SI sitového
modelu

Maximalni rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat,
ktera musi byt stanovena realisticky s ohledem na pouZitou technologii a jeji prenosové moznostia s
ohledem na konkrétni podminky nasazeni, které jsou pro smér download a upload limitujici.
Maximalni rychlost musi byt na dané pripojce ¢i v daném misté pfipojeni redlné dosazitelnd s moznou
varianci zplsobenou prokazatelné pouze fyzikalnimi vlastnostmi daného koncového bodu. Informace
0 mozné varianci a jejich fyzikalnich pficindch musi byt uvedena v Ucastnické smlouvé.

Inzerovand rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat,
jakou poskytovatel sluzby pristupu k internetu uvadi ve své obchodni komunikaci, véetné reklamy a
marketingu, v souvislosti s propagaci nabidek sluzby pfistupu k internetu, a jakou oznacuje sluzbu
pristupu k internetu pfi uzavirani smluvniho vztahu s koncovym uzivatelem. Hodnota inzerované
rychlosti neni vétsi nez maximalni rychlost.

Bézné dostupna rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload)
dat, jejiz hodnotu mize koncovy uZivatel predpokladat a redlné dosahovat v dobé, kdy danou sluzbu
pouziva. Hodnota bézné dostupné rychlosti odpovida alespon 60 % hodnoty rychlosti inzerované a je
dostupnd v 95 % ¢asu béhem jednoho kalendarniho dne.
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dat, kterou se pfislusny poskytovatel sluzby pfistupu k internetu smluvné zavazal koncovému
uZivateli poskytnout. Hodnota minimalni rychlosti odpovida alespor 30 % hodnoty rychlosti

inzerované.
Rychlost Inzerovana BéZné dostupna Minimalni Maximalni
stahovani rychlost rychlost rychlost rychlost
Exclusive 18 18Mbps 11Mbps 6Mbps 18Mbps
Exclusive 22 22Mbps 14Mbps 7Mbps 22Mbps
Active 18 18Mbps 11Mbps 6Mbps 18Mbps
Active 22 22Mbps 14Mbps 7Mbps 22Mbps
Rychlost odesilani | Inzerovana BéZné dostupna Minimalni Maximalni
rychlost rychlost rychlost rychlost
Exclusive 18 3Mbps 1.8Mbps 0.9Mbps 3Mbps
Exclusive 22 4Mbps 2.4Mbps 1.2Mbps 4Mbps
Active 18 3Mbps 1.8Mbps 0.9Mbps 3Mbps
Active 22 4Mbps 2.4Mbps 1.2Mbps 4Mbps
Rychlost Inzerovana BéZné dostupna Minimalni Maximalni
stahovani rychlost rychlost rychlost rychlost
Optic 30 30Mbps 18Mbps 9Mbps 30Mbps




Optic 40 40Mbps 24Mbps 12Mbps 40Mbps
Optic 70 70Mbps 42Mbps 21Mbps 70Mbps
Rychlost odesilani | Inzerovana BéZné dostupna Minimalni Maximalni
rychlost rychlost rychlost rychlost
Optic 30 20Mbps 12Mbps 6Mbps 20Mbps
Optic 40 30Mbps 18Mbps 9Mbps 30Mbps
Optic 70 40Mbps 24Mbps 12Mbps 40Mbps

Za velkou trvajici odchylku od inzerované rychlosti stahovani (download) nebo odesilani
(upload) dat se povaZzuje takova odchylka, kterd vytvari souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k
internetu, tj. pokles skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici mérenim stanovené TCP
propustnosti pod 30% hodnoty inzerované rychlosti v intervalu delSim nez 70 minut.

Za velkou opakujici se odchylku od inzerované rychlosti stahovani (download) nebo odesilani
(upload) dat se povaZuje takova odchylka, pti které dojde alespon ke tfrem poklesim skutecné
dosahované rychlosti odpovidajici mérenim stanovené TCP propustnosti pod pod definovanou

hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu delSim nebo rovno 3,5 minutdm v ¢asovém useku 90
minut.




